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ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY 





CARITAS ARCHIDIECEZJI GDAŃSKIEJ 
poszukuje Wykonawcy w ramach zapytania ofertowego na usługi:

 a) lekarza psychiatry
b) doradcę zawodowego
c) superwizora
d) tłumacza językowy/przysięgły
e) tłumacza języka migowego/tłumacza – przewodnika
f) osoby pierwszego kontaktu
g) prawne
h) mediacyjne
i) psychologiczne
j) psychoterapeutyczne


Zapytanie ofertowe dotyczy planowanej realizacji zadania finansowanego przez Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej – Fundusz Sprawiedliwości
Polegającym na prowadzeniu Okręgowego Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem oraz Lokalnych Punktów Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem

	







Załączniki:
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
Formularz ofertowy
Oświadczenie wykonawcy o braku powiązań


Załącznik nr 1. 
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 
CARITAS ARCHIDIECEZJI GDAŃSKIEJ 
Al. Niepodległości 778
81-805 Sopot
Godziny otwarcia: poniedziałek–piątek 8.00–16.00 
(oprócz sobót, niedziel i świąt ustawowo wolnych od pracy)
Tel: 58 555 78 78
gdansk@caritas.gda.pl
www.caritas.gda.pl

2. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
Zapytanie o cenę w trybie zapytania ofertowego z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, przejrzystości, równego traktowania oraz celowego, oszczędnego i efektywnego wydatkowania środków. 
3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
Przedmiotem zamówienia jest wybór Wykonawców/Oferentów świadczących usługi w poniższym zakresie:
a) lekarza psychiatry
b) doradcę zawodowego
c) superwizora
d) tłumacza językowy/przysięgły
e) tłumacza języka migowego/tłumacza – przewodnika
f) osoby pierwszego kontaktu
g) prawne
h) mediacyjne
i) psychologiczne
j) psychoterapeutyczne

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania wynikłe podczas realizacji zamówienia. 
Złożenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem treści i warunków zapytania ofertowego.
Cena ofertowa z zapytania ofertowego stanowi wartość umowy. Cena ma charakter ryczałtowy i powinna obejmować koszty, a także koszty wszelkich prac, bez których wykonanie zamówienia byłoby niemożliwe oraz wszystkie inne, nie wymienione wyżej koszty, które mogą wystąpić w związku z realizacją zamówienia, którego dotyczy zapytanie ofertowe. 
Zamawiający nie dopuszcza możliwości udzielenia Wykonawcy zaliczek na poczet realizacji przedmiotu zamówienia.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania, a także jego odwołania oraz zakończenia postępowania bez wyboru ofert na każdym jego etapie, a Wykonawca oświadcza, że nie będzie to stanowić podstawy do dochodzenia przez niego z tego tytułu żadnych roszczeń.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość, przed upływem terminu do składania ofert, zmiany zapytania ofertowego.
Wybrany oferent/wykonawca powinien zawrzeć z Zamawiającym umowę o udzielenie zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w umowie zawartej z Wykonawcą, który zostanie wybrany w wyniku przeprowadzonego postępowania. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcą muszą być dokonywane w formie pisemnych aneksów do umowy podpisanych przez strony, pod rygorem nieważności.
Zapytanie ofertowe zostało podzielone na części. Każda część będzie oceniana osobno. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną lub kilka części. Nie dopuszcza się podzlecania wykonywania usług osobom niewskazanym w Zapytaniu. Zamawiający przewiduje możliwość wyboru jednego lub kilku wykonawców w ramach zapytania ofertowego. 
Wybór Wykonawcy nie oznacza powierzenia określonej liczby godzin usług. Rzeczywisty zakres usług będzie wynikał z zapotrzebowania, liczby osób korzystających z pomocy, zakresu zadania realizowanego przez Zamawiającego, liczby specjalistów zaangażowanych, miejsca świadczenia usług, indywidualnych potrzeb, wysokości środków finansowych oraz podpisania umowy na dofinansowanie projektu przez Zamawiającego z organizatorem konkursu tj. Funduszem Sprawiedliwości. 
Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia o konkretnej liczbie godzin, sesji, świadczeń ani określonej wartości zamówienia.
Zamawiający dopuszcza możliwość unieważnienia postępowania w całości lub części.
Postępowanie prowadzone jest przed rozpoczęciem realizacji planowanego zadania. Zawarcie i wykonywanie umów uzależnione jest od uzyskania przez Zamawiającego finansowania ze środków Funduszu Sprawiedliwości na realizację odpowiednich Zadań w latach 2027–2029.
W przypadku nieuzyskania finansowania dla danego zadania Zamawiający odstąpi od zawarcia umów dotyczących danego zadania, bez powstania po stronie Oferentów jakichkolwiek roszczeń.
Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
Płatność za rzeczywiste wykonanie zlecenia nastąpi w terminie do 30 dni od dnia otrzymania FV, po podpisaniu częściowego protokołu zdawczo-odbiorczego.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:
Zlecenie będzie realizowane od dnia określonego w zawartej umowie, nie wcześniej niż od dnia 1 stycznia 2027 r. do dnia 31 grudnia 2029 r., z zastrzeżeniem warunku uzyskania przez Zamawiającego – Caritas Archidiecezji Gdańskiej finansowania Zadania ze środków Funduszu Sprawiedliwości. 
Zadanie może być realizowane w poniższych lokalizacjach:
- Gdańsk
- Wejherowo
- Gdynia
- Sopot
- Kartuzy
- Kościerzyna
- Tczew
- Malbork
- Starogard Gdański
- Kwidzyn
Wykonawca nie może odmówić świadczenia usług w zadeklarowanej miejscowości wyłącznie z uwagi na jej położenie, odległość, czas przejazdu albo konieczność dojazdu. Koszty dojazdu do zadeklarowanych miejscowości są uwzględnione w zaoferowanej cenie i nie podlegają odrębnemu rozliczeniu.

5. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW. 
a) Złożenie oferty na formularzu ofertowym oraz wskazanie danych wykonawcy, który osobiście będzie realizował zamówienie.
b) przesłać dokumenty potwierdzające wymagane kwalifikacje do danej części zamówienia

6. WYKLUCZENIE Z POSTĘPOWANIA
W postępowaniu o udzielenie zamówienia mogą brać udział Wykonawcy, którzy
a) złożą oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych z Zamawiającym zgodnie z określonym w zapytaniu wzorem.

[bookmark: Pg3]Ocena spełniania w/w warunków zostanie dokonana na podstawie przedłożonych 
przez Wykonawców oświadczeń, o których mowa powyżej, według formuły „spełnia” / „nie  spełnia”. 
Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawców niespełniających wymaganych warunków udziału. 

7. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA
1)  Formularz ofertowy
2) Oświadczenie Wykonawcy o braku powiązań

8. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE. WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI
1. Wszelkie wnioski, zawiadomienia oraz informacje w postępowaniu 
Zamawiający i Wykonawcy przekazują drogą pisemną/mailem. 
2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień 
niezwłocznie, i odeśle je do pozostałych potencjalnych Wykonawców/umieści na stronie internetowej.
3. Korespondencję do Zamawiającego należy kierować na adres:	

CARITAS ARCHIDIECEZJI GDAŃSKIEJ 
Al. Niepodległości 778
81-805 Sopot
lub
gdansk@caritas.gda.pl

Każdorazowo powołując się na postępowanie: Oferta na potrzeby utworzenia Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem.

4. Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcami: gdansk@caritas.gda.pl.

9. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
[bookmark: Pg4]Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

10. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Termin związania ofertą wynosi 120 dni od dnia złożenia oferty.

11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT 
Oferta winna być sporządzona na piśmie, w języku polskim, w formie zapewniającej pełną czytelność jej treści.
Oferta powinna zawierać następujące elementy, zgodne z określonymi przez Zamawiającego wzorami:
a) Wypełniony formularz ofertowy
b) Oświadczenie wykonawcy o braku powiązań

Wszelkie koszty związane z przygotowaniem ofert obciążają składających je Wykonawców.  
W przypadku dostarczenia oferty osobiście/kurierem/pocztą/mailem należy oferty umieścić w zamkniętej kopercie i opisanej: Oferta na potrzeby utworzenia Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem.

12. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
1. Ofertę należy wysłać/dostarczyć/złożyć (osobiście lub pocztą lub kurierem lub e-mail) na adres:
CARITAS ARCHIDIECEZJI GDAŃSKIEJ 
Al. Niepodległości 778
81-805 Sopot
Godziny pracy: poniedziałek – piątek 8.00 – 16.00 (oprócz sobót, niedziel i świąt ustawowo wolnych od pracy)
lub
e-mail: gdansk@caritas.gda.pl

2. Termin złożenia oferty: do 10.10.2026 roku do godz. 9.00. Liczy się data i godzina dostarczenia oferty do zamawiającego.
3. Otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie w siedzibie Zamawiającego: CARITAS  ARCHIDIECEZJI GDAŃSKIEJ, adres: Al. Niepodległości 778, 81-805 Sopot.
4. Ofertę złożoną po terminie zwraca się niezwłocznie.
5. O terminie złożenia oferty decyduje wyłącznie termin dostarczenia oferty do Zamawiającego.

13. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY. 
1. Cena ofertowa za wykonanie zamówienia winna być podana liczbowo i słownie w 
złotych polskich, z wyodrębnieniem ceny brutto i wartości brutto. Wykonawca określi cenę ofertową zgodnie z formularzem ofertowym. 
2. Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty i składniki związane 
z wykonaniem zamówienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego (wraz z dojazdem do miejsca prowadzenia zajęć). 	
Powinna również uwzględniać wszelkie ewentualne upusty oferowane przez 
Wykonawcę. Skutki finansowe błędnego obliczenia ceny oferty wynikające z nie 
uwzględnienia wszystkich okoliczności mogących mieć wpływ na cenę obciążają 
Wykonawcę. 
3. Oferowana cena nie może ulec zmianie przez okres związania ofertą. 

14. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT
1. O wyborze najkorzystniejszej oferty decydować będą następujące kryteria: 
		
	Lp.
	Nazwa kryterium
	Znaczenie (waga) kryterium

	1.
	Cena 
	60 punktów

	2.
	Doświadczenie
	40 punktów



2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona wyłącznie w oparciu o przedstawione powyżej kryterium według następujących zasad: 
I cena:

cena brutto oferty najniższej 
                                                     x 60 punktów = punktowy wynik oferty 
cena brutto oferty ocenianej 

II Doświadczenie:
- powyżej 6 lat doświadczenia w danej specjalizacji – 40 punktów
- od 5 do 6 lat doświadczenia w danej specjalizacji – 30 punktów
- od 4 do 5 lat doświadczenia w danej specjalizacji – 20 punktów
- od 3 do 4 lat doświadczenia w danej specjalizacji – 10 punktów
- od 2 do 3 lat doświadczenia w danej specjalizacji – 5 punktów
- od 1 do 2 lat doświadczenia w danej specjalizacji – 2 punkty
- do 1 roku doświadczenia w danej specjalizacji – 1 punkt

[bookmark: Pg6]3. Oferty zostaną sklasyfikowane malejąco (od najwyższej do najniższej) zgodnie z liczbą punktów uzyskanych w oparciu o określone powyżej zasady. Realizacja 
zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy/om, który/rzy zdobędzie/dą największą liczbę punktów.

4. Podana w ofercie cena (podana w PLN z dokładnością do 2 miejsc po przecinku) jest ceną kompletną, jednoznaczną i ostateczną, musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszego ogłoszenia oraz obejmować wszelkie koszty związane z realizacją zadania, jak również w nim nieujęte, a niezbędne do realizacji zadania, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia. 

15. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
1. Zamawiający zawiadomi wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty 
o wyborze najkorzystniejszej oferty/ofert. 
2. Rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w walucie PLN, Zamawiający nie dopuszcza rozliczeń w walutach obcych. Wynagrodzenie będzie przekazane na konto bankowe wybranego Wykonawcy.
3. Umowa zostanie podpisana niezwłocznie po wyborze Wykonawcy.

16. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 
[bookmark: Pg8]Zamawiający nie formułuje żadnych warunków w tym zakresie. 

17. OKREŚLENIE WARUNKÓW ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
Zamawiający nie przewiduje zmiany warunków podpisanej umowy.
	
18. INFORMACJĘ O PLANOWANYCH ZAMÓWIENIACH W OKRESIE 3 LAT OD UDZIELENIA ZAMÓWIENIA PODSTAWOWEGO, PRZEWIDZIANYCH W ZAPYTANIU OFERTOWYM ZAMÓWIEŃ UZUPEŁNIAJĄCYCH POLEGAJĄCYCH NA POWTÓRZENIU PODOBNYCH USŁUG, ICH ZAKRES ORAZ WARUNKI, NA JAKICH ZOSTANĄ UDZIELONE.
Zamawiający przewiduje realizację zamówień uzupełniających do wysokości 50% wartości złożonej oferty.
19. ZAŁĄCZNIKI. 
Załączniki stanowiące integralną cześć niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia: 
1) Formularz ofertowy. 
2) Oświadczenie wykonawcy o braku powiązań




[bookmark: Pg9]

Załącznik nr 2
(Nazwa Wykonawcy)	miejscowość, data...

FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy:
-Nazwa Wykonawcy …………………………………………………………………
- Adres …………………………………………………………………………………………
-Nr telefonu, NIP …………………………………………………………………………………
Nawiązując do zapytania ofertowego:
Oferta na potrzeby utworzenia Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem

1.  Zapoznałem(am) się z treścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia i wszystkimi załącznikami stanowiącymi jej integralną część oraz że nie wnoszę do nich żadnych 
zastrzeżeń a  także  zdobyłem  wszelkie  pozostałe  informacje  niezbędne  do właściwego przygotowania oferty. 

2. Oferuję realizację tego zamówienia za poniższą cenę oraz składam niniejszą ofertę:

	
	 
	
Jednostka miary
	 
Cena netto
 
 
	 
	
Cena brutto
	

	Część
	Nazwa 
	
	
	VAT
	
	Wartość brutto słownie 

	 
	 
	
	
	 
	
	

	Kolumna 1
	Kolumna 2
	Kolumna 3
	Kolumna 4
	Kolumna 5
	Kolumna 6
	Kolumna 7

	a)

	Usługi lekarza psychiatry

	1godzina zegarowa
	 
	
	
	

	b)
	Usługi doradcy zawodowego

	1godzina zegarowa
	
	
	
	

	c) 
	usługi superwizora

	1godzina zegarowa
	
	
	
	

	d)
	usługi tłumacza językowego/przysięgłego

	1godzina zegarowa
	
	
	
	

	e)
	usługi tłumacza języka migowego/tłumacza – przewodnika

	1godzina zegarowa
	
	
	
	

	f)
	usługi osoby pierwszego kontaktu

	1godzina zegarowa
	
	
	
	

	g)
	 Usługi prawne
	1godzina zegarowa
	
	
	
	

	h)
	Usługi mediacyjne

	1godzina zegarowa
	
	
	
	

	i)
	Usługi psychologiczne

	1godzina zegarowa
	
	
	
	

	j)
	Usługi psychoterapeutyczne

	1godzina zegarowa
	
	
	
	



Doświadczenie:
	 
	 
	
Nazwa i adres na rzecz podmiotu, któremu świadczono pracę/usługi objęte daną częścią
	
Termin wykonania (od ... do)
	

	Część
	Nazwa przedmiotu zamówienia 
	
	
	Łączna liczba zrealizowanych godzin 

	 
	 
	
	
	

	Kolumna 1
	Kolumna 2
	Kolumna 3
	Kolumna 4
	Kolumna 5

	a)

	Usługi lekarza psychiatry

	
	
	

	b)
	Usługi doradcy zawodowego

	
	
	

	c) 
	usługi superwizora

	
	
	

	d)
	usługi tłumacza językowego/przysięgłego

	
	
	

	e)
	usługi tłumacza języka migowego/tłumacza – przewodnika

	
	
	

	f)
	usługi osoby pierwszego kontaktu

	
	
	

	g)
	 Usługi prawne

	
	
	

	h)
	Usługi mediacyjne

	
	
	

	i)
	Usługi psychologiczne

	
	
	

	j)
	Usługi psychoterapeutyczne

	
	
	



Na potwierdzenie należytego wykonania wskazanych prac Zleceniodawca może poprosić o przedstawienie dowodów na ich zrealizowanie. 

	 
Nazwa 
 
	
Kod CPV
	Zakres usług (minimalny) oraz wymagania minimalne
	Deklarowana liczba godzin
Minimalna
	Deklarowana liczba godzin maksymalna

	Usługi lekarza psychiatry

	85121270-6 – usługi psychiatryczne lub psychologiczne
	- konsultacje psychiatrycznych;
- ocena stanu psychicznego 
- rozpoznawanie zaburzeń psychicznych oraz innych problemów wymagających pomocy
- udzielanie zaleceń dotyczących dalszego leczenia i postępowania;
- ordynowanie produktów leczniczych
- wystawianie recept, zaświadczeń, skierowań oraz innych dokumentów medycznych zgodnie z
obowiązującymi przepisami;
-monitorowanie przebiegu leczenia;
- prowadzenie wymaganej dokumentacji medycznej oraz projektowej

Wykształcenie:
•	ukończone studia medyczne,
•	specjalizacja z psychiatrii lub w trakcie specjalizacji z psychiatrii.
Doświadczenie:
•	minimum rok doświadczenia w pracy jako lekarz psychiatra,
•	co najmniej 100 godz. udzielonej pomocy jako lekarz.
Umiejętności i kompetencje dodatkowe:
•	wysoka empatia, wrażliwość i cierpliwość,
•	umiejętność zachowania poufności i przestrzegania zasad etyki zawodowej.
	
	

	Usługi doradcy zawodowego

	85312320-8 – usługi doradztwa
	przeprowadzanie indywidualnych konsultacji zawodowych;
- rozpoznawanie sytuacji zawodowej, kwalifikacji, kompetencji, ograniczeń i możliwości 
- określanie celów zawodowych oraz kierunków aktywizacji zawodowej;
- opracowywanie Indywidualnego Planu Działania;
- udzielanie informacji dotyczących rynku pracy;
- udzielanie informacji dotyczących możliwości zatrudnienia, zmiany zatrudnienia,
przekwalifikowania albo podnoszenia kwalifikacji;
- pomoc w przygotowaniu dokumentów aplikacyjnych, w szczególności CV i listu motywacyjnego;
- przygotowywanie do rozmów rekrutacyjnych oraz innych etapów procesu rekrutacji;
- wspieranie osoby uprawnionej w poszukiwaniu pracy;
- wskazywanie dostępnych instrumentów aktywizacji zawodowej, szkoleń, kursów oraz innych
możliwości podnoszenia kwalifikacji;
- współpracę z innymi specjalistami w zakresie niezbędnym do realizacji indywidualnego
planu pomocy;
-inne czynności odpowiadające kwalifikacjom doradcy zawodowego 

Wykształcenie:
•	wyższe (preferowane: psychologia, pedagogika, socjologia, doradztwo zawodowe lub pokrewne),
Doświadczenie:
•	Co najmniej 2 lata doświadczenia w zakresie doradztwa zawodowego lub pośrednictwa pracy.
•	Co najmniej 200 godzin udzielonego doradztwa zawodowego.
Umiejętności i kompetencje dodatkowe:
•	Znajomość lokalnego i krajowego rynku pracy,
•	Umiejętność prowadzenia indywidualnych konsultacji oraz warsztatów grupowych,
•	Umiejętność opracowywania Indywidualnego Planu Działania (IPD),
•	Znajomość przepisów dotyczących zatrudnienia i aktywizacji zawodowej,
•	Umiejętność pracy z osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym.
	
	

	usługi superwizora

	80590000-6 – usługi seminaryjne;
80510000-2 – usługi szkolenia specjalistycznego
	- analiza sytuacji danej osoby;
- omawianie trudności pojawiających się w pracy z osobami korzystającymi z pomocy;
- analizę relacji pomocowej;
- omawianie spraw etycznych;
- wsparcie w zakresie przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu;
- rozwijanie kompetencji osób uczestniczących;
- analizę problemów związanych ze współpracą interdyscyplinarną i międzyinstytucjonalną
	
	

	usługi tłumacza językowego / przysięgłego

	79540000-1 – usługi w zakresie tłumaczeń ustnych
	- udział podczas konsultacji prawnych;
- udział podczas rozmów osoby uprawnionej z osobą świadczącą pomoc prawną;
- udział podczas wyjaśniania sytuacji prawnej osoby uprawnionej;
- udział podczas zbierania informacji niezbędnych do udzielenia pomocy prawnej;
- inne czynności bezpośrednio związanych z udzielaniem pomocy prawnej

TŁUMACZ JĘZYKA MIGOWEGO
Wymagania minimalne:
•	certyfikat T2 biegłego tłumacza języka migowego Polskiego Związku Głuchych lub równoważny.

TŁUMACZ PRZYSIĘGŁY
Wymagania minimalne:
•	tłumacz musi być wpisany na listę tłumaczy przysięgłych prowadzoną przez Ministra Sprawiedliwości.
	
	

	usługi tłumacza języka migowego / tłumacza – przewodnika

	79540000-1 – usługi w zakresie tłumaczeń ustnych
	- usługi stacjonarne lub zdalne

TŁUMACZ JĘZYKA MIGOWEGO
Wymagania minimalne:
•	certyfikat T2 biegłego tłumacza języka migowego Polskiego Związku Głuchych lub równoważny.
	
	

	usługi osoby pierwszego kontaktu

	85312300-2 – usługi doradztwa i poradnictwa;
85312000-9 – usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych
	- zapewnienie pierwszego kontaktu osobom zgłaszającym się;
- przyjmowanie zgłoszeń oraz dokonywanie wstępnej oceny uprawnienia do uzyskania pomocy;
- przeprowadzanie wstępnej rozmowy oraz rozpoznawanie sytuacji i potrzeb 
- czuwanie nad prawidłowym wypełnianiem wniosków i dokumentacji
- udzielanie podstawowych informacji dotyczących praw,
procedur pomocy, działalności organów ścigania oraz dostępnych instytucji wsparcia;
- kierowanie do właściwych specjalistów, w szczególności prawników,
psychologów, psychoterapeutów, psychiatrów, mediatorów oraz innych osób świadczących
specjalistyczną pomoc;
- ustalanie i organizowanie terminów spotkań;
- monitorowanie przebiegu udzielanej pomocy;
-przyjmowanie, porządkowanie i prowadzenie dokumentacji związanej z udzielaniem pomocy;
- prowadzenie rejestrów, zestawień, ewidencji i innej dokumentacji wymaganej przez Zamawiającego
- współpraca ze specjalistami i innym personelem
- współpraca z Policją, prokuraturami, sądami, zespołami kuratorskiej służby sądowej, jednostkami
pomocy społecznej, placówkami ochrony zdrowia, jednostkami oświatowymi, organizacjami
pozarządowymi 
- podejmowanie działań informacyjnych służących zwiększeniu wiedzy o możliwości uzyskania
nieodpłatnej pomocy;
- wspieranie osoby pokrzywdzonej przed wizytą, w trakcie oraz po wizycie w urzędzie, jednostce
Policji, prokuraturze albo sądzie;
- wspieranie prawidłowej organizacji bieżącego funkcjonowania;
	
	

	 Usługi prawne
	79100000-5 – usługi prawnicze
	- udzielanie porad i informacji,
- analizę sytuacji prawnej 
- analizę dokumentacji oraz akt sprawy,
- wyjaśnianie przysługujących praw i obowiązków,
- sporządzanie lub pomoc w sporządzaniu projektów pism, wniosków, zawiadomień, środków
zaskarżenia oraz innych dokumentów,
- udzielanie informacji dotyczących postępowań karnych, cywilnych, rodzinnych, administracyjnych
oraz innych postępowań,
- wsparcie w kontaktach z Policją, prokuraturą, sądami, organami administracji publicznej oraz
innymi instytucjami,
- udzielanie pomocy prawnej osobom małoletnim, jeżeli będzie to uzasadnione charakterem sprawy,
- inne czynności mieszczące się w zakresie pomocy prawnej 

Wymagania minimalne:
Uprawnienia do wykonywania zawodu:
•	Radca prawny,
•	Adwokat,
•	Aplikant adwokacki/radcowski po odbyciu co najmniej sześciu miesięcy aplikacji.
Doświadczenie:
•	Minimum 2 lata doświadczenia w pracy ze stosowaniem prawa,
•	Co najmniej 200 godz. udzielonej pomocy.
Umiejętności i kompetencje dodatkowe:
•	Znajomość prawa, w szczególności prawa karnego oraz prawa rodzinnego,
•	Umiejętność analizy akt sprawy i sporządzania pism procesowych, potwierdzona np.: opisami stanowisk pracy lub zakresami obowiązków zawierającymi analizę akt i przygotowywanie pism,
•	Umiejętność udzielania porad prawnych w sposób zrozumiały, z uwzględnieniem udzielania porad osobom małoletnim, potwierdzona np.: ukończonymi kurami z zakresu komunikacji prawniczej, języka prostego w prawie,
•	Umiejętność zachowania poufności i przestrzegania zasad etyki zawodowej, udokumentowana np.: podpisanym zobowiązaniem do zachowania poufności, ukończone szkolenia z zakresu ochrony
	
	

	Usługi mediacyjne

	85121270-6 – usługi psychiatryczne lub psychologiczne.
	- ocena możliwości przeprowadzenia mediacji,
- prowadzenie spotkań,
- prowadzenie mediacji bezpośrednich i pośrednich,
- analiza dokumentacji,
- prowadzenie dokumentacji,
- sporządzanie projektów ugód oraz innych dokumentów związanych z postępowaniem,
- prowadzenie mediacji zgodnie z zasadami bezstronności, neutralności, dobrowolności i poufności,
- dostosowanie sposobu komunikacji do wieku oraz indywidualnych potrzeb osób

Wymagania minimalne:
Uprawnienia:
•	osoba wpisana na listę mediatorów prowadzoną przez sądy okręgowe.
Doświadczenie:
•	minimum 1 rok doświadczenia w wykonywaniu zawodu mediatora,
•	co najmniej 100 godz. przeprowadzonych mediacji.
Umiejętności i kompetencje dodatkowe:
•	umiejętność zachowania poufności i przestrzegania zasad etyki zawodowej, udokumentowana np.: podpisanym zobowiązaniem do zachowania poufności, ukończone szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych, szkolenia z etyki zawodowej.
	
	

	Usługi psychologiczne

	85121270-6 – usługi psychiatryczne lub psychologiczne.
	- konsultacje psychologiczne,
- diagnoza potrzeb i aktualnej sytuacji psychologicznej
- wsparcie osób znajdujących się w kryzysie,
- pomoc osobom doświadczającym przemocy, traumy lub innych trudnych sytuacji życiowych,
- wsparcie dzieci i młodzieży,
- praca z rodzicami lub opiekunami osób nieletnich,
- prowadzenie indywidualnej pomocy,
- prowadzenie grupowych form pomocy psychologicznej, psychoedukacyjnej, wsparciowej lub warsztatowej 
- wykonywanie innych czynności odpowiadających kwalifikacjom psychologa 

Wymagania minimalne:
Wykształcenie:
•	Magister psychologii.
Doświadczenie:
•	Minimum 2 lata doświadczenia w pracy z osobami doświadczającymi przemocy, traumy lub innych trudnych sytuacji życiowych,
•	Co najmniej 200 godz. udzielonej pomocy psychologicznej,
•	doświadczenie w prowadzeniu konsultacji psychologicznych, terapii indywidualnej i grupowej.
Umiejętności i kompetencje dodatkowe:
•	umiejętność nawiązywania kontaktu i budowania relacji terapeutycznej, potwierdzona np.: certyfikatem ukończenia szkoleń z zakresu komunikacji terapeutycznej, relacji z pacjentem, empatii, pracy z osobami w kryzysie, oceny okresowe lub opinie przełożonych, w których wskazano na wysokie kompetencje interpersonalne i terapeutyczne,
•	umiejętność pracy z rodzicami i opiekunami osób małoletnich, udokumentowana np.: ukończonymi kursami z zakresu komunikacji z rodzicami, pedagogiki, psychologii rozwojowej, mediacji rodzinnych, szkoleniami z zakresu współpracy z rodziną w instytucjach edukacyjnych, opiekuńczych lub pomocowych, 
•	odporność na stres i umiejętność radzenia sobie z trudnymi emocjami, potwierdzona np.: szkoleniami z zakresu radzenia sobie z emocjami w pracy z klientem lub w sytuacjach kryzysowych. 
	
	

	Usługi psychoterapeutyczne

	85121270-6 – usługi psychiatryczne lub psychologiczne.
	- konsultacje psychoterapeutyczne,
- prowadzenie psychoterapii indywidualnej,
- prowadzenie psychoterapii grupowej, 
- prowadzenie oddziaływań psychoterapeutycznych wobec osób doświadczających przemocy,
traumy lub innych trudnych sytuacji życiowych,
- praca z osobami małoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami
- inne działania psychoterapeutyczne wynikające z indywidualnych potrzeb 

Wymagania minimalne:
Wykształcenie:
•	posiada odpowiedni tytuł zawodowy określony w Ustawie o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2024 r. poz. 917)
1.7.1.1.2.
•	posiada zaświadczenie poświadczające odbycie szkolenia wymienionego w pkt 1.7.1.3, zakończonego egzaminem przeprowadzonym przez komisję zewnętrzną wobec podmiotu kształcącego, w skład której nie wchodzą przedstawiciele podmiotu kształcącego, w szczególności powołaną przez stowarzyszenia wydające certyfikaty psychoterapeuty, zwane dalej „certyfikatem psychoterapeuty”;
•	posiada status osoby uczestniczącej co najmniej dwa lata w podyplomowym szkoleniu w zakresie oddziaływań psychoterapeutycznych mających zastosowanie w leczeniu zaburzeń zdrowia – w przypadku osoby pracującej pod nadzorem certyfikowanego psychoterapeuty – lub ukończyła podyplomowe szkolenie w zakresie oddziaływań psychoterapeutycznych stosowanych w leczeniu zaburzeń zdrowia, które było prowadzone metodami o udowodnionej naukowo skuteczności, zwłaszcza metodą terapii humanistyczno-doświadczeniowej lub integracyjnej, lub poznawczo-behawioralnej, lub psychoanalitycznej, lub psychodynamicznej, lub systemowej i było realizowane w wymiarze co najmniej 1200 godzin (albo przed 2007 rokiem w wymiarze określonym w programie szkolenia) - zakończyło się egzaminem przed komisją zewnętrzną wobec podmiotu kształcącego
•	ma certyfikat psychoterapeuty lub pracuje pod nadzorem osoby z takim certyfikatem.
Doświadczenie:
•	Minimum 2-letnie doświadczenie w pracy terapeutycznej z osobami doświadczającymi przemocy, traumy, trudnych życiowych sytuacji,
•	Co najmniej 200 godzin przeprowadzonej psychoterapii.
Umiejętności i kompetencje dodatkowe:
•	umiejętność nawiązywania kontaktu i budowania relacji terapeutycznej, potwierdzona np.: certyfikatem ukończenia szkoleń z zakresu komunikacji terapeutycznej, relacji z pacjentem, empatii, pracy z osobami w kryzysie, oceny okresowe lub opinie przełożonych, w których wskazano na wysokie kompetencje interpersonalne i terapeutyczne.
•	umiejętność pracy z rodzicami i opiekunami osób małoletnich, udokumentowana np.: ukończone kursy z zakresu komunikacji z rodzicami, pedagogiki, psychologii rozwojowej, mediacji rodzinnych, szkolenia z zakresu współpracy z rodziną w instytucjach edukacyjnych, opiekuńczych lub pomocowych,
	
	




UWAGA: Wykonawca składa ofertę na całość lub na daną część zamówienia. Do oceny ofert będzie brana pod uwagę cena brutto.
Zamawiający będzie rozliczał się z Wykonawcą z rzeczywiście wykorzystanych a wyżej wymienionych dostaw wg cen brutto podanych w formularzu ofertowym. Na w/w cenę składa się całkowity koszt wykonania usługi.

……………………………………
Podpis osoby(ób) składającej(ych) ofertę 
















Załącznik nr 3


(Nazwa Wykonawcy)	miejscowość, data...


OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU POWIĄZAŃ

Ja niżej podpisany(a), w związku z zapytaniem ofertowym na potrzeby utworzenia Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem

oświadczam, że
nie jestem/jestem* powiązany(a) z CARITAS ARCHIDIECEZJI GDAŃSKIEJ 
osobowo lub kapitałowo.

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta
lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa,
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta,
pełnomocnika,
d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
*skreślić nieprawidłowe

Oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z udziału w postępowaniu w oparciu o przepisy Ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835), a w szczególności:
a) nie współpracujemy z przedstawicielami reżimu rządzącego w Federacji Rosyjskiej lub Republice Białorusi,
b) nie zostaliśmy wpisani na listę osób i podmiotów prowadzoną przez Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji, publikowaną w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa, wobec których stosowane są środki przewidziane ustawą dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego,
c) nie jesteśmy podmiotem kontrolowanym* przez przedstawicieli reżimu Federacji Rosyjskiej lub Republiki Białorusi, 
d) nie prowadzimy działań biznesowych/wymiany handlowej z podmiotami kontrolowanymi* przez przedstawicieli reżimu Federacji Rosyjskiej lub Republiki Białorusi.  
*Przez podmiot kontrolowany rozumie się podmiot kontrolowany przez przedsiębiorcę dominującego w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentów.
……………………………………
Podpis osoby(ób) składającej(ych) ofertę 
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