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Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

I Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

3. Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajagcy mu swiadczen zdrowotnych:

1) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Lekarz moze
odmowié zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli
uzna, ze zadanie jest bezzasadne, co odnotowuje w dokumentacji medycznej;

2) pielegniarka/potozna zasiegneta opinii innej pielegniarki/potozna. Pielegniarka/potozna
moze odmowic zasiegniecia opinii innej pielegniarki, jezeli uzna, ze zadanie jest
bezzasadne, co odnotowuje w dokumentacji medycznej.

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

5. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania Swiadczen zdrowotnych zwigzanych z
porodem.

6. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia przez
podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w
odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddw medycznych.

. Prawo pacjenta do informacji

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.
Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja
prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.
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Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w pkt. 2 innym osobom.

Pacjent ma prawo zgdac, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu
informacji, o ktérej mowa w pkt. 2.

Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w pkt. 2, pacjent ma prawo przedstawic¢ osobie
wykonujgcej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze
ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza przemawia
za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela ustawowego
pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na zadanie pacjenta lekarz ma jednak
obowigzek udzieli¢ mu zadanej informacji.

Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej
zawdd medyczny informacji, o ktérej mowa w pkt. 2, w zakresie i formie potrzebnej do
prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i
zabiegach pielegniarskich.

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania
przez tego lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub
podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

lll. Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania dziatania

niepozgdanego produktu leczniczego:

1)
2)

3)

osobom wykonujgcym zawdd medyczny,

Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw
Biobodjczych lub

podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

IV. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w

tym udzielajgce mu swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w

zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w pkt. 1, osoby wykonujgce zawdd medyczny sg

obowigzane zachowad w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze

stanem zdrowia pacjenta.

Powyzszego przepisu nie stosuje sie, w przypadku gdy:

1) tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

2) zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oséb;

3) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;
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4) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen.

W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 3, ujawnienie tajemnicy moze nastgpic¢ wyfacznie w

niezbednym zakresie. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt.3 ppkt 3, zakres ujawnienia tajemnicy

moze okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny, z wyjgtkiem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt

1-3, sg zwigzane tajemnicg réwniez po $Smierci pacjenta, chyba ze zgode na ujawnienie

tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajgca zgode na ujawnienie tajemnicy moze

okresli¢ zakres jej ujawnienia.

Zwolnienia z tajemnicy, o ktérym mowa w pkt. 6, nie stosuje sie, jesli ujawnieniu tajemnicy

sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia, z zastrzezeniem pkt. 7

i 8. Sprzeciw dotacza sie do dokumentacji medycznej pacjenta.

W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej

ujawnienia, zgode na ujawnienie tajemnicy wyraza sad w postepowaniu nieprocesowym na

whniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujacej zawdd medyczny. Osoba wykonujgca zawéd
medyczny moze wystgpié z wnioskiem do sgdu takze w przypadku uzasadnionych
watpliwosci, czy osoba wystepujgca o ujawnienie tajemnicy lub sprzeciwiajaca sie jej
ujawnieniu jest osobg bliska.

W przypadku, gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie ujawnieniu tajemnicy, sgd w postepowaniu

nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na ujawnienie tajemnicy i

okresli¢ zakres jej ujawnienia.

V. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen
zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji na temat udzielanego swiadczenia.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych. W przypadku braku
przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykonac opiekun
faktyczny.

Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sgdu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w pkt. 2-4, mogg by¢é wyrazone ustnie albo przez takie
zachowanie sie 0s6b wymienionych w tych przepisach, ktore w sposdb niebudzacy
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watpliwosci wskazuje na wole poddania sie czynno$ciom proponowanym przez osobe
wykonujgcy zawdd medyczny albo brak takiej woli.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.

W przypadku wyrazenia zgody na zabieg operacyjny albo zastosowanie metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta za posrednictwem
Internetowego Konta Pacjenta, lub przy uzyciu podpisu osobistego, wymagana jest forma
dokumentowa.

VI. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.
Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowac dziatania
polegajgce na okresleniu stopnia natezenia bdlu, leczeniu bélu oraz monitorowaniu
skutecznosci tego leczenia.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmowié obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.
Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajgce Swiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na
rodzaj swiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepiséw o
dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta,
a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujgcej zawdd
medyczny, udzielajgcej Swiadczenia zdrowotnego.

VIl. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie okreslonej w niniejszej ustawie
oraz w przepisach odrebnych.

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzi¢, przechowywac i
udostepnia¢ dokumentacje medyczng, a takze zapewnié ochrone danych zawartych w tej
dokumentacji.

Do przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej, w celu ochrony zdrowia,
udzielania oraz zarzgdzania udzielaniem swiadczen zdrowotnych, utrzymania systemu
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1)

2)

teleinformatycznego, w ktorym przetwarzana jest dokumentacja medyczna, i zapewnienia

bezpieczenstwa tego systemu, sg uprawnione:

1) osoby wykonujgce zawdd medyczny;

2) inne osoby wykonujace czynnosci pomocnicze przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych, a
takze czynnosci zwigzane z utrzymaniem systemu teleinformatycznego, w ktérym
przetwarzana jest dokumentacja medyczna, i zapewnieniem bezpieczeristwa tego
systemu, na podstawie upowaznienia administratora danych.

Osoby, o ktérych mowa w pkt. 4, s3 obowigzane do zachowania w tajemnicy informacji

zwigzanych z pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zadan. Osoby te sg

zwigzane tajemnicg takze po $mierci pacjenta.

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez

pacjenta.

Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez

pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem

ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w
siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi
lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzgdzenia notatek lub
zdjec;

2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie
zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) nainformatycznym nosniku danych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposdb okreslony w pkt. 6 ppkt 2 i 5 podmiot

udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych moze pobierac optate.

Nie pobiera sie optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego

przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie i w sposdb, o ktérym

mowa w pkt. 6 ppkt 2 5.

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczng przez

okres 20 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z

wyjatkiem:

dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub

zatrucia, ktdra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od korica roku kalendarzowego,

w ktérym nastgpit zgon;

dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania losow krwi i jej

sktadnikdw, ktdra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od korica roku

kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu;
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5)

10.

zdjec rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng pacjenta, ktdre sg

przechowywane przez okres 10 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym

wykonano zdjecie;

skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres:

a) 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktorym udzielono swiadczenia
zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,

b) 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie —w
przypadku gdy $wiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie
pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat skierowanie;

Dokumentacji medycznej dotyczgcej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra jest

przechowywana przez okres 22 lat.

Po uptywie okresow wymienionych w pkt 9, podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych

niszczy dokumentacje medyczng w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje pacjenta, ktoérego

dotyczyta. Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana
pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta.

VIIl. Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wniesé sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta
wynikajgce z przepisdw prawa.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktdrego wynikajg prawa
lub obowigzki pacjenta.

IX. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i
catodobowe swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisdw o dziatalnosci leczniczej ma
prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

Przez dodatkowa opieke pielegnacyjng, rozumie sie opieke, ktéra nie polega na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentem matoletnim albo
posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz nad pacjentkg w
warunkach cigzy, porodu i potogu.

Przez dodatkowgq opieke pielegnacyjng sprawowang nad pacjentem matoletnim lub
posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, w podmiocie leczniczym,
rozumie sie rowniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego.
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Pacjent ponosi koszty realizacji prawa do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, jezeli realizacja
tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy.

Podmiot leczniczy nie pobiera optat zwigzanych ze sprawowaniem dodatkowej opieki
pielegnacyjnej nad pacjentem matoletnim lub posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

X. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnosé leczniczg w rodzaju
stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci
leczniczej ma prawo do opieki duszpasterskiej.

W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot udzielajgcy swiadczen
jest obowigzany umozliwié pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Koszty realizacji tego prawa ponosi podmiot leczniczy.

XIl.  Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w
depozycie
Pacjent przebywajgcy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnosé¢ leczniczg w rodzaju
stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne ma prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie.
Koszty realizacji tego prawa ponosi ten podmiot, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.
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